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Постановка проблеми у загальному вигляді 
та її зв’язок із важливими науковими чи прак-
тичними завданнями. У Національній доктрині 
розвитку освіти України у XXI столітті  [1] зазна-
чено, що пріоритетом розвитку освіти є впрова-
дження сучасних інформаційно-комунікаційних 
технологій, які забезпечують дальше удоскона-
лення навчально-виховного процесу, доступ-
ність та ефективність освіти, підготовку молодого 
покоління до життєдіяльності в інформаційному 

суспільстві. Ця доктрина дала змогу визначи-
ти базові орієнтири, що спрямували українську 
освітню сферу на  європейську інтеграцію та  за-
лучення західних навчальних стандартів. Одним 
із важливих напрямів розвитку освіти є впрова-
дження інформаційних технологій.

У сучасних умовах стрімкого розвитку інфор-
маційного суспільства вища освіта потребує 
широкого використання інноваційних техно-
логій в  управлінні та  організації навчального 
процесу  [2]. Сьогодні знання стають «істинним 
фундаментом сучасної економіки і  сучасного 
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Анотація. У статті розкрито суть трьох великих інформаційних революцій, які відбулися у вищій освіті. 
Встановлено, що вони значно змінили спосіб, яким ми отримуємо та сприймаємо знання, а також вплинули 
на саму суть і організацію освітнього процесу. Кожна із цих революційних змін поліпшувала якість освіти, 
зберігала кращі зі старих методів, даючи водночас дорогу новим технологіям. Це сприяло вдосконаленню 
процесу навчання та підвищенню якості освіти шляхом використання новітніх інформаційних технологій. 
Проаналізовано значення та вплив інформаційних технологій у вищій школі на всіх рівнях: від педагогіч-
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аспектах вищої освіти, оскільки сприяють покращенню доступу до  знань та  ресурсів через інтернет, 
забезпечують інтерактивне навчання та  індивідуалізацію процесу навчання, допомагають в управлінні 
навчальним закладом, забезпечуючи ефективну комунікацію та аналіз даних. Ці технології стимулюють 
розвиток цифрових навичок та готують студентів до вимог сучасного ринку праці, що робить їх важли-
вим інструментом для досягнення високої якості освіти. Утім, встановлено і можливий негативний вплив 
інформаційних технологій на якість освіти у вищій школі. Зокрема, студенти можуть витрачати біль-
ше часу на соціальні мережі та інші розважальні аспекти інтернету, що впливає на їхню концентрацію 
та продуктивність навчання. Інтернет може бути джерелом неперевіреної або недостовірної інформа-
ції, що призводить до невірного розуміння та використання матеріалу. Крім того, проблеми з доступом 
до інтернету, комп’ютерними програмами та іншими технічними аспектами можуть виникати та пере
шкоджати нормальному процесу навчання. У зв’язку з поглибленням інформатизації суспільства виділе-
ні та досліджені основні аспекти застосування інформаційних технологій у вищій школі. Запропоновані 
заходи для вирішення організаційних та методичних проблем інформатизації освіти з метою сприяння 
подальшому розвитку ІТ-інфраструктури у вищій школі.
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суспільства та  істинною причиною поточних 
соціальних явищ», тому потрібна така система 
освіти, «яка б узяла на себе зобов’язання забез-
печити максимально ефективне навчання сту-
дента» [3].

Використання інформаційних технологій 
у  вищій школі прямо пов’язане з  вирішенням 
важливих наукових і практичних завдань сучас-
ної освіти. Інформаційні технології допомага-
ють студентам отримувати доступ до  новітньої 
інформації та  ресурсів, що сприяє підвищен-
ню якості навчання, розвитку навичок, знань 
і необхідних компетенцій, які є ключовими для 
успішної кар’єри в  сучасному інформаційному 
суспільстві.

Застосування інформаційних технологій дає 
змогу науковцям проводити дослідження, ана-
лізувати дані та шукати нові знання, що важли-
во для розвитку наукового потенціалу закладів 
вищої освіти.

Використання онлайн-платформ та інших ін-
формаційних ресурсів забезпечує доступність 
освіти для всіх прошарків населення, що є важ-
ливим практичним завданням у контексті демо-
кратизації освіти. Інформаційні технології є  ка-
талізатором інновацій у вищій освіті, що сприяє 
розвитку нових педагогічних підходів, методик 
і технологій навчання.

Отже, використання інформаційних техноло-
гій у вищій школі не лише вирішує такі практичні 
завдання, як підвищення якості освіти та  під-
готовка кваліфікованих кадрів, а  й сприяє роз-
витку наукових досліджень та інновацій у сфері 
освіти [4].

Аналіз останніх досліджень і публікацій, де 
започатковано розв’язання означеної пробле-
ми. Інформаційні технології в  останні десяти-
ліття значно змінили спосіб, у який ми навчає-
мося та  навчаємо інших. Вплив цих технологій 
на якість освіти є  темою широких дебатів і до-
сліджень.

Проблемам інформатизації освіти при-
свячені праці В. Ю. Бикова, С. У. Гончаренка, 
Р. С. Гуревича, М. І. Жалдака, Ю. І. Машбиця, 
С. О. Сисоєвої та  ін. Питання застосування ін-
формаційних технологій у  навчанні активно 
досліджували В. П. Андрущенко, Г. О. Балл, 
Н. Р. Балик, І. Є. Булах, Р. С. Гуревич, А. М. Дов-
гялло, М. І. Жалдак, Ю. О. Жук, О. І. Ляшен-
ко, Ю. І.  Машбиць, М. Л. Смульсон та  ін. Про-
довжують створюватися теорії навчання 

з використанням інформаційних та інформацій-
но-комунікаційних технологій. Загальною ідеєю 
згаданих публікацій можна вважати необхід-
ність змін (аж до зміни парадигми) у вищій осві-
ті, викликаних стрімким розвитком інфосфери.

Окреслення нерозв’язаних проблем, яким 
присвячено статтю. Хоча доступ до інформацій-
них технологій постійно розширюється, все ще 
існує нерівність у  доступі до  сучасних техноло-
гій серед студентів, що може впливати на  їхні 
можливості та успіхи у навчанні. Зі зростанням 
використання цифрових інструментів у  вищій 
школі збільшується і  ризик порушення приват-
ності та витоку даних, тому важливо розробля-
ти та впроваджувати ефективні стратегії захисту 
даних.

Потрібно розвивати об’єктивні методи оці-
нювання ефективності використання технологій 
у вищій школі, щоб зрозуміти, як вони впливають 
на  навчання та  результати студентів. Інтеграція 
технологій у  навчальний процес повинна бути 
збалансованою, аби не втратити важливості тра-
диційних методів навчання та спілкування.

Необхідно розробляти ефективні стратегії, 
які залучатимуть студентів до активного викори-
стання технологій у навчальному процесі та сти-
мулюватимуть їхню активність і  зацікавленість. 
Багато викладачів потребує підготовки та  під-
тримки для ефективного використання інфор-
маційних технологій у  своїй практиці, і  це теж 
є однією з не розв’язаних досі проблем.

Відповідно лише спільними зусиллями сту-
дентів, викладачів, адміністрації та дослідників, 
а також шляхом постійного вдосконалення тех-
нологій і підходів до їх використання в освітньо-
му процесі можна розв’язати усі ці проблеми.

Метою статті є  висвітлення використання 
можливостей інформаційних технологій у вищій 
школі. Розглядається як позитивний, так і нега-
тивний вплив цих технологій на  якість освіти 
та  визначаються особливості їх  використання 
в сучасних умовах з метою розроблення страте-
гії для мінімізації негативних наслідків.

Виклад основного матеріалу досліджен-
ня. Наприкінці ХХ — на початку ХХΙ ст. людство 
вступило в нову епоху свого розвитку — інфор-
маційну. З’явилося нове поняття «інформаційне 
суспільство» як історична фаза розвитку цивілі-
зації, коли життя та  діяльність людини насам-
перед пов’язані зі  створенням, переробкою 
та використанням інформації [5]. Інформаційна 
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революція і формування суспільного устрою но-
вого типу — інформаційного суспільства — ви-
сунули інформацію та знання на перші позиції. 
Докорінна зміна освітньої парадигми на  етапі 
переходу від індустріального суспільства до су-
спільства, економіка якого базуватиметься 
на  інформаційних технологіях, стала необхід-
ною умовою розвитку вищої освіти. Щоб успіш-
но діяти в інформаційному суспільстві в умовах 
новітніх технологій виробництва і  посилення 
конкуренції на  ринку праці, людина повинна 
вміти постійно використовувати нові технології 
під час розв’язання професійних завдань, що 
стоять перед нею.

Вважається, що у вищій освіті відбулися три 
великі революції, які значно змінили спосіб, 
у  який ми здобуваємо та  сприймаємо знання, 
а також вплинули на саму суть і організацію ос-
вітнього процесу. Ці революції охоплюють ши-
рокий спектр аспектів, від технологічних до ме-
тодологічних змін.

Перша велика революція у  вищій освіті від-
булася з  появою друкованого слова, особливо 
з  інтродукцією книги. Перед цим знання пере-
давалися переважно усно, що обмежувало їхню 
доступність і  розповсюдження. З  винайденням 
друкарського верстата та  поширенням книг 
знання стали більш доступними для широкої 
громадськості. Це  сприяло інтелектуальному 
обміну і розвитку науки й освіти.

Друга велика революція у вищій освіті пов’я-
зана з  розвитком інформаційних технологій 
та  появою інтернету. Це  відкрило нові мож-
ливості для віртуальної освіти, дистанційно-
го навчання та  використання онлайн-ресурсів 
у навчальному процесі. Студенти тепер можуть 
отримувати знання не  лише у  традиційному 
аудиторному середовищі, а  й через відеолек-
ції, онлайн-курси та  інтерактивні платформи. 
Це дає змогу більшій кількості людей мати до-
ступ до освіти незалежно від місця проживання 
чи географічного положення.

Третя велика революція у вищій освіті пов’я-
зана з розвитком концепції «Освіта 4.0» та інте-
грацією таких новітніх технологій, як штучний 
інтелект, віртуальна реальність, блокчейн тощо. 
«Освіта 4.0» визнає потребу у  гнучкому, інди-
відуалізованому навчанні, яке враховує запи-
ти кожного студента та забезпечує комплексну 
підготовку до життя та роботи в епоху цифрової 
трансформації. Ця революція в освіті покликана 

створити університети майбутнього, де інно-
вації та  технології стають не  просто допоміж-
ними засобами, але інтегруються у  всі аспекти 
навчального процесу та  наукових досліджень. 
9 грудня 2022 року міністр освіти і науки України 
під час засідання уряду презентував програму 
великої трансформації «Освіта 4.0: український 
світанок», яка була підготовлена командою 
МОН на основних засадах та принципах Плану 
відновлення України, адже сфера освіти, науки 
та  інновацій  — це фундамент майбутнього на-
шої держави.

Кожна із цих революційних змін покращувала 
якість освіти, зберігала найкращі зі старих мето-
дів, даючи водночас дорогу новим технологіям. 
Це  сприяло вдосконаленню процесу навчання 
та підвищенню якості освіти шляхом використан-
ня новітніх інформаційних технологій.

Під інформаційними технологіями у  вищій 
школі розуміють різноманітні технологічні за-
соби та  ресурси, які використовують для по-
легшення та покращення навчального процесу, 
сприяння здобуттю, обробці та передачі знань. 
Вони включають в себе комп’ютери і ноутбуки, 
інтернет і  вебресурси, електронні підручники 
й  онлайн-курси, відеоуроки і  вебінари, елек-
тронні платформи для навчання, спеціалізовані 
програми та сервіси, віртуальні лабораторії, си-
мулятори тощо.

Застосування інформаційних технологій 
у вищій школі має безпосередній зв’язок із ви-
рішенням важливих наукових та практичних за-
вдань [6]. Воно сприяє оптимізації навчального 
процесу та  забезпеченню більш ефективного 
засвоєння матеріалу студентами. Завдяки вико-
ристанню електронних підручників, відеоуро-
ків, інтерактивних вправ та  онлайн-курсів сту-
денти можуть отримувати доступ до актуальної 
інформації у будь-який час і з будь-якого місця. 
Це сприяє підвищенню якості навчання та роз-
витку навичок самостійної роботи.

Інформаційні технології відкривають нові 
можливості для наукових досліджень у  вищій 
школі. Використання спеціалізованих програм-
них засобів для обробки даних, моделювання, 
аналізу результатів дає науковцям змогу здійс-
нювати складні дослідження та  розв’язувати 
проблеми на  різних наукових напрямах. Такий 
підхід сприяє розвитку наукового потенціалу за-
кладів вищої освіти (далі — ЗВО) та підвищенню 
їхнього наукового авторитету.
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Використання інформаційних технологій 
у вищій школі спрямоване на підвищення кон-
курентоспроможності на  ринку освітніх по-
слуг.  Розвиток віддалених форм навчання, 
онлайн-курсів і  вебінарів дає змогу ЗВО залу-
чати студентів з різних країн та регіонів, розши-
рювати географію свого впливу. Це важливо для 
підтримання конкурентоспроможності та  залу-
чення більш широкого кола абітурієнтів.

Застосування інформаційних технологій та-
кож сприяє розвитку інноваційного середови-
ща та  стимулює творчий потенціал студентів 
і  викладачів. Використання різноманітних про-
грамних засобів для створення проєктів, інтер
активних презентацій, віртуальних екскурсій 
розширює можливості творчої самореалізації 
та розвитку креативного мислення.

Одним з важливих наукових завдань, пов’яза-
них з  використанням інформаційних технологій 
у вищій школі, є гарантування безпеки та конфі-
денційності інформації. З  огляду на  зростання 
кількості кібератак та загроз кібербезпеці важли-
во розробляти та впроваджувати ефективні захо-
ди захисту інформації, що зберігається на серве-
рах ЗВО.

Іншим важливим науковим завданням є  роз-
роблення та впровадження інноваційних методик 
та  педагогічних підходів, спрямованих на  опти-
мізацію використання інформаційних технологій 
у навчальному процесі. Наприклад, дослідження 
в  галузі e‑learning, мультимедійних методик на
вчання та використання віртуальної реальності мо-
жуть допомогти вдосконалити навчальний процес 
та зробити його більш доступним та ефективним.

Одним з  практичних завдань використання 
інформаційних технологій у  вищій школі є  під-
вищення ефективності управління навчальним 
процесом та  адміністративно-господарською 
діяльністю. Застосування спеціалізованих інфор-
маційних систем дає змогу автоматизувати бага-
то рутинних операцій, спрощує ведення обліку 
та звітності, а також підвищує рівень комунікації 
між усіма учасниками навчального процесу.

Також важливим практичним завданням 
є підготовка кваліфікованих фахівців з інформа-
ційних технологій, здатних працювати в умовах 
постійної зміни та  розвитку сучасних техноло-
гій  [7]. Заклади вищої освіти повинні надавати 
студентам необхідні знання та допомагати роз-
вивати навички для успішної реалізації у сфері 
інформаційних технологій.

Не менш важливим аспектом є забезпечення 
доступності інформаційних технологій для всіх 
студентів, незалежно від їхнього матеріального 
стану та технічної оснащеності. Тож ЗВО мусять 
розробляти програми підтримки та забезпечен-
ня доступу до  необхідних технологій для всіх 
категорій студентів. Усі студенти та  викладачі 
повинні мати рівний доступ до  інформаційних 
ресурсів та  можливість вільно обмінюватися 
знаннями та досвідом.

Інформаційні технології мають бути інтегро-
вані в  усі аспекти навчального процесу  — від 
навчальних програм до  оцінювання знань сту-
дентів. Інтерактивність, доступність та адаптив-
ність інформаційних технологій повинні стати 
невід’ємною частиною сучасної системи вищої 
освіти.

Важливим аспектом є розроблення та впро-
вадження ефективних систем контролю якості 
навчальних матеріалів і методик, що використо-
вуються у процесі навчання. Це дасть змогу за-
безпечити високу якість освіти та відповідність 
навчального процесу сучасним вимогам ринку 
праці [8].

Також важливо підтримувати та  розвивати 
технічну інфраструктуру ЗВО для забезпечення 
надійної та  безперебійної роботи інформацій-
них систем. Інвестиції у розвиток технічної бази 
сприятимуть ефективному функціонуванню на-
вчального процесу та підвищенню його якості.

Значимою складовою навчального про-
цесу є  підготовка кваліфікованих кадрів у  га-
лузі інформаційних технологій для вищої 
школи. Проведення спеціалізованих курсів, 
майстер-класів та  семінарів сприятиме підго-
товці професіоналів, які зможуть ефективно 
впроваджувати та  розвивати інформаційні тех-
нології у вищій школі.

Одним з важливих питань є гарантування ін-
формаційної безпеки та конфіденційності відо-
мостей, які зберігаються на  електронних плат-
формах ЗВО. Розроблення та  впровадження 
заходів захисту інформації є невід’ємною части-
ною стратегії розвитку інформаційних техноло-
гій у вищій школі.

Варто пам’ятати і про доступність навчальних 
матеріалів для студентів з обмеженими можли-
востями. Розроблення та  впровадження спе-
ціальних адаптивних інтерфейсів і  програмних 
засобів дасть змогу забезпечити рівний доступ 
до освітніх ресурсів для всіх категорій студентів.
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Важливою є  також інтеграція інформацій-
них технологій у  всі аспекти науково‑дослідної 
та  навчально-методичної роботи ЗВО. Викори-
стання інформаційних технологій у  підготовці 
наукових публікацій, проведенні наукових кон-
ференцій та симпозіумів, а також у формуванні 
навчальних програм і  методик сприятиме під-
вищенню ефективності та  якості науково‑педа-
гогічної діяльності.

Варто приділяти увагу розробленню та впро-
вадженню інтелектуальних систем підтримки 
навчального процесу з  метою індивідуалізації 
навчання та врахування потреб кожного студен-
та. Використання систем адаптивного навчання 
та  інтелектуальних тьюторів  (персональних на-
ставників) сприятиме підвищенню ефективнос-
ті навчання та забезпечить кожному студентові 
можливість отримати якісну освіту.

Не можна забувати і  про забезпечення ін-
формаційної грамотності усіх учасників навчаль-
ного процесу. Розвиток навичок роботи з інфор-
маційними ресурсами, критичного мислення 
та  аналізу допоможе студентам і  викладачам 
ефективно користуватися інформаційними тех-
нологіями та  вільно орієнтуватися у  сучасному 
інформаційному середовищі.

Проте інформаційні технології можуть мати 
і деякий негативний вплив на якість освіти у ви-
щій школі. Зокрема, студенти іноді витрачають 
більше часу на соціальні мережі та  інші розва-
жальні аспекти інтернету, що впливає на  їхню 
концентрацію та  продуктивність навчання  [9]. 
Інтернет може бути джерелом неперевіреної 
або недостовірної інформації, що часом призво-
дить до  невірного розуміння та  використання 
матеріалу. Проблеми з  доступом до  інтернету, 
комп’ютерними програмами та  іншими техніч-
ними аспектами можуть виникати та перешко
джати нормальному процесу навчання.

Не всі студенти можуть мати рівний доступ 
до сучасних технологій через фінансові або тех-
нічні обмеження їхнього закладу освіти.

Щоб мінімізувати негативний вплив інфор-
маційних технологій на  якість освіти, важливо 
збалансувати їх  використання з  традиційни-
ми методами навчання, розвивати критичне 
мислення та  навички оцінювання інформації, 
а також забезпечити рівний доступ до техноло-
гій для всіх учасників освітнього процесу.

Перший крок до  успішного використання 
інформаційних технологій у  вищій школі  — 

створення відповідної ІТ-інфраструктури, яка 
передбачає наявність комп’ютерних лаборато-
рій, мережевого обладнання, доступ до  інтер-
нету та програмного забезпечення. Завдяки ін-
вестиціям у розвиток ІТ-інфраструктури заклади 
вищої освіти можуть створювати сприятливе се-
редовище для впровадження сучасних методик 
навчання та  проведення наукових досліджень 
і розробок.

Розвиток ІТ-інфраструктури у  вищій шко-
лі має велике значення з  кількох причин. 
По-перше, це дає змогу студентам отримувати 
доступ до  новітніх технологій та  інформації, 
що є  важливим для їхньої подальшої кар’єри. 
По-друге, сучасні ІТ-засоби створюють мож-
ливості для інноваційного навчання та  до-
сліджень, що сприяє розвитку креативності 
та критичного мислення у студентів. По-третє, 
розвинута ІТ-інфраструктура підвищує престиж 
закладу освіти та привертає увагу як студентів, 
так і викладачів.

Окрім позитивних аспектів розвитку ІТ-інфра-
структури, існують певні виклики, які постають 
перед ЗВО. По-перше, це фінансові витрати 
на придбання та підтримку сучасного обладнан-
ня та програмного забезпечення. По-друге, на
вчання персоналу та використання ІТ-інструмен-
тів у навчальному процесі. По-третє, зростання 
загрози кібербезпеці, відповідно потреба впро-
вадження ефективних заходів захисту даних.

Отже, розвиток ІТ-інфраструктури у  вищій 
школі є  невід’ємною частиною сучасної освіт-
ньої парадигми. Тому попри потребу у значних 
фінансових, технічних та  організаційних зусил-
лях для подолання викликів, за умови комплек-
сного підходу та співпраці всіх зацікавлених сто-
рін можна досягти успіху у цьому напрямі.

Однією з переваг використання інформацій-
них технологій у вищій школі є можливість до-
ступу до електронних навчальних ресурсів [10], 
а  саме: електронних підручників, відеолекцій, 
інтерактивних навчальних платформ та  інших 
онлайн-інструментів. Завдяки цьому студенти 
можуть отримувати доступ до актуальної інфор-
мації та вивчати матеріал у зручний для них час 
та комфортному темпі.

У сучасному цифровому світі роль електрон
них навчальних ресурсів у  вищій школі стає 
дедалі більш визначальною. Завдяки швидкому 
розвитку інформаційних технологій та  інтерне-
ту їх  впровадження стає ключовим чинником 
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покращення навчального процесу та  забезпе-
чення доступу до якісної освіти.

Електронні навчальні ресурси дають сту-
дентам змогу отримувати доступ до актуальної 
та  різноманітної інформації з  будь-якого місця 
та у будь-який час. Вони забезпечують можли-
вість навчання на відстані, що особливо актуаль-
но в умовах сучасної мобільності та глобалізації. 
Крім того, електронні ресурси можуть бути інди-
відуалізовані, щоб кожен студент міг працювати 
у власному темпі та зосереджуватися на тих ас-
пектах, які для нього найбільш цікаві чи складні.

Друга перевага полягає у  збільшенні ефек-
тивності навчання. Електронні ресурси дають 
змогу використовувати різноманітні методи 
та форми навчання, зокрема відеолекції, інтер
активні вправи, тестування тощо. Це робить на-
вчальний процес більш цікавим та  зрозумілим 
для студентів, сприяє покращенню розуміння 
матеріалу та  збільшенню запам’ятовування 
інформації.

Впровадження електронних навчальних 
ресурсів попри численні переваги стикається 
і  з  певними викликами. Один із  найважливі-
ших — це необхідність забезпечення високої яко-
сті контенту та доступності до нього. Проте не всі 
навчальні матеріали доступні в  електронному 
форматі, а використання неперевірених джерел 
може призвести до зниження якості освіти.

Другий виклик — це необхідність підготовки 
викладачів та  студентів до  використання елек-
тронних навчальних ресурсів. Вони повинні 
мати достатні навички роботи з  комп’ютером 
та  інтернетом, а  також розуміти принципи ор-
ганізації та використання електронних ресурсів 
для досягнення найкращих результатів.

Попри виклики впровадження електронних 
навчальних ресурсів вищою школою є перспек-
тивним напрямом розвитку з великим потенці-
алом. Розвиток технологій, збільшення доступу 
до інтернету та підвищення рівня комп’ютерної 
грамотності серед студентів створюють спри-
ятливі умови для розвитку електронної освіти. 
Важливими є  постійна підтримка та  розвиток 
інфраструктури, навчальних платформ та  кон-
тенту, а також підготовка кваліфікованих фахів-
ців для реалізації цього потенціалу.

Отже, впровадження електронних навчаль-
них ресурсів вищою школою є  важливим кро-
ком у  напрямку сучасної, доступної та  ефек-
тивної освіти. Це дає змогу забезпечити доступ 

до якісної освіти усім шляхом розширення мож-
ливостей навчання та підвищення ефективності 
навчального процесу. Однак для розкриття пов-
ного потенціалу електронної освіти необхідно 
долати виклики та підтримувати постійний роз-
виток цього напряму.

Ще однією важливою складовою сучасної 
вищої освіти є  використання віртуальних на-
вчальних середовищ (далі — ВНС). Завдяки та-
ким платформам викладачі можуть створювати 
інтерактивні курси з різних дисциплін, проводи-
ти онлайн-тестування та  заняття, а  також спіл-
куватися зі студентами в реальному часі. Вірту-
альні навчальні середовища роблять навчання 
більш доступним та ефективним, забезпечуючи 
індивідуалізований підхід до кожного студента.

У сучасному освітньому середовищі викори-
стання технологій стає дедалі більш важливим 
для покращення навчального процесу та  залу-
чення до нього студентів. Однією з найперспек-
тивніших інновацій є використання ВНС.

Завдяки віртуальній реальності студенти ма-
ють можливість зануритися у віртуальне середо
вище, щоб взаємодіяти з  навчальним матері-
алом у  більш поглиблений спосіб. Наприклад, 
вони можуть вивчати анатомію людського тіла, 
спостерігаючи за 3D-моделями органів та систем 
організму, або досліджувати архітектурні пам’ят-
ки, перебуваючи у віртуальному середовищі.

Не менш важливою перевагою є й індивіду-
альний підхід до навчання. За допомогою ВНС 
викладачі можуть створювати персоналізовані 
навчальні сценарії, що враховують індивіду-
альні особливості та  потреби кожного студен-
та. Це  дає змогу студентові працювати у  своє-
му власному темпі та  зосереджуватися на  тих 
аспектах матеріалу, які викликають у нього най-
більший інтерес або труднощі.

Використання ВНС відкриває широкі можли-
вості для проведення різноманітних навчальних 
заходів, наприклад: віртуальних екскурсій, ла-
бораторних робіт, тренувань і симуляцій різних 
сценаріїв. Вони також можуть бути використані 
для проведення онлайн-лекцій і  семінарів, що 
робить навчальний процес більш доступним 
та зручним для студентів.

Крім того, використання ВНС дає виклада-
чам змогу створювати інтерактивні навчальні 
матеріали, які можуть бути використані для 
самостійного вивчення. Студенти взаємодіють 
з  матеріалом, виконуючи вправи та  завдання, 
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а також отримують миттєвий зворотний зв’язок 
та оцінку результатів.

Однак для успішного впровадження ВНС 
виші мають вирішити низку технічних, педаго-
гічних та організаційних питань, як-от: навчання 
персоналу, створення відповідної інфраструкту-
ри та контенту, а також забезпечення підтрим-
ки та підготовки студентів до використання цих 
технологій.

Сучасний стан інформаційних технологій 
у  закладах освіти може бути різноманітним. 
Проте загалом можна виділити кілька основних 
аспектів [11], які розглянемо нижче.

Інфраструктура. Основні складові ІТ-інфра-
структури, як-от: комп’ютери, мережеве облад-
нання, програмне забезпечення — можуть бути 
різними за  рівнем оновлення та  функціональ-
ності. Деякі ЗВО мають застаріле обладнання, 
що обмежує доступ до сучасних технологій.

Доступ до інтернету. Якість та швидкість ін-
тернет-з’єднання може варіюватися. Недостат-
ня швидкість інтернету ускладнює використан-
ня онлайн-ресурсів та дистанційне навчання.

Навчальне програмне забезпечення. ЗВО 
можуть мати обмежений доступ до спеціалізо-
ваного навчального програмного забезпечення 
для підтримки освітнього процесу, що обмежує 
можливості використання сучасних методів на
вчання та оцінювання.

Технічна підтримка. Наявність кваліфікова
них технічних спеціалістів для підтримки 
ІТ-інфраструктури та вирішення технічних проб
лем також може варіюватися.

Компетентність викладачів і  персоналу. 
Деякі викладачі можуть мати обмежений досвід 
використання технологій у навчанні, що усклад-
нює їхню ефективність у  застосуванні сучасних 
ІТ-засобів в аудиторії.

Щоб вирішити ці проблеми, можна запропо-
нувати такі кроки:
•  �оновлення ІТ-інфраструктури: проведення 

аудиту інфраструктури та  здійснення необ-
хідних оновлень обладнання і  програмного 
забезпечення;

•  �підвищення доступу до  інтернету: розгляд 
можливостей покращення швидкості та  яко-
сті інтернет-з’єднання, зокрема використання 
більш потужного обладнання або зміну про-
вайдера;

•  �навчання викладачів та  персоналу: за-
безпечення регулярних навчальних курсів 

та  семінарів для викладачів щодо викори-
стання сучасних ІТ-інструментів у  навчально-
му процесі;

•  �запровадження нових технологій: розгляд 
можливостей використання таких технологій, 
як віртуальна реальність, штучний інтелект або 
онлайн-платформи, для підвищення ефектив-
ності навчання та залучення студентів;

•  �забезпечення технічної підтримки: запро-
вадження механізмів надання ефективної 
технічної підтримки викладачам та  студен-
там, включаючи створення центрів допомоги 
та онлайн-ресурсів;

•  �створення стратегії інформатизації: роз-
роблення цільової стратегії для інформатиза-
ції освіти, яка враховує потреби ЗВО, ресурси 
та плани на майбутнє.
Ці кроки допоможуть вирішити методичні 

й організаційні проблеми інформатизації освіти 
та сприятимуть подальшому розвитку ІТ-інфра-
структури у вищій школі.

Висновки і перспективи подальших розвідок 
у  цьому напрямі. Інформаційні технології ста-
ли необхідною складовою сучасного освітнього 
процесу, особливо в контексті вищої школи. Вони 
проникають у  всі аспекти навчання та  адміні-
стрування, вдосконалюють традиційні методи 
навчання та  забезпечують нові можливості для 
студентів і  викладачів. Використання інформа-
ційних технологій у вищій школі відкриває двері 
до  нового етапу розвитку, де освіта стає більш 
доступною, ефективною та інноваційною.

Різні компанії та  організації нині шукають 
у  випускників ЗВО ті якості, які можуть бути 
сформовані у процесі спілкування того, хто на-
вчає, і того, хто навчається, а саме [12]: здатність 
критично мислити й ефективно спілкуватися як 
в усній, так і в письмовій формі; уміння працю-
вати в групах, причому як у своїй власній галу-
зі, так і в суміжних дисциплінах; уміння швидко 
адаптуватися до  нових технологій; знання гло-
бального навколишнього середовища та  куль-
турних особливостей, що необхідно для роботи 
в умовах всесвітнього розподілу праці.

Використання інформаційних технологій 
у  вищій школі відкриває безліч можливостей 
для поліпшення якості освіти, які забезпечують 
доступність знань, збагачення навчального про-
цесу, сприяння комунікації та колаборації, а та-
кож індивідуалізацію навчання. Інформаційні 
технології перетворюють сучасну вищу освіту 
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на  більш ефективну, інноваційну та  доступну 
для всіх, сприяють покращенню її якості та роз-
витку наукових досліджень. Завдяки викорис-
танню сучасних ІТ-засобів ЗВО можуть забезпе-
чити студентам доступ до актуальної інформації, 
інтерактивний навчальний процес та  сприяння 
розвитку наукових досліджень. Такий підхід дає 
змогу готувати кваліфікованих фахівців, здатних 
ефективно працювати в  умовах сучасного ін-
формаційного суспільства.

Утім, для мінімізації негативного впливу ін-
формаційних технологій на якість освіти важли-
во забезпечити викладачів достатнім навчанням 
та  підтримкою у  використанні цих технологій, 
постійно оновлювати курси та  програми, щоб 
вони відповідали сучасним тенденціям і потре-
бам ринку праці, а  також приділяти належну 
увагу заходам безпеки даних та приватності для 
забезпечення довіри та конфіденційності персо-
нальної інформації студентів.

Впровадження інформаційних технологій 
у  вищій школі відкриває шляхи для подальших 
розвідок та  інновацій у цьому напрямі. Перспек
тиви розвитку цієї галузі вбачаємо у досліджен-
ні впливу технологій на  навчальний процес, 
розробленні новітніх освітніх платформ, адап-
тації інформаційних технологій до  різних типів 
навчання, вивченні соціально-психологічних 
аспектів та  використанні даних для прийняття 
рішень. Всі ці напрями досліджень спрямовані 
на  створення більш ефективного та  інновацій-
ного освітнього середовища.
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USE OF INFORMATION TECHNOLOGIES IN HIGHER SCHOOL
Abstract. This article reveals the essence of three major information revolutions that took place in higher education. 
It is established that they have significantly changed the way in which we receive and perceive knowledge, and have 
also influenced the very essence and organization of the educational process. Each of these revolutionary changes 
improved the quality of education, preserved the best of the old methods, while at the same time giving way to new 
technologies. This contributed to improving the learning process and increasing the quality of education through 
the use of the latest information technologies. The importance and influence of information technologies in higher 
education at all levels are analyzed: from the pedagogical process to the management of the educational institution. 
They have been found to play an important role in all aspects of higher education, as they contribute to improving 
access to knowledge and resources via the Internet, provide interactive learning and individualization of the learning 
process, and assist in the management of the educational institution by providing effective communication and data 
analysis. These technologies stimulate the development of digital skills among students and prepare them for the 
demands of the modern labor market, making them an important tool for achieving high quality education. However, 
it was established that information technologies can have some negative impact on the quality of education in 
higher education. In particular, students may spend more time on social media and other entertainment aspects of 
the Internet, which affects their concentration and academic performance. The Internet may be a source of unverified 
or unreliable information, which may lead to incorrect understanding and use of the material. In addition, problems 
with access to the Internet, computer programs and other technical aspects may arise and interfere with the normal 
course of study. In connection with the deepening informatization of society, the main aspects of the application of 
information technologies in higher education are highlighted and investigated. The proposed measures are aimed 
at solving organizational and methodical problems of informatization of education in order to promote the further 
development of IT infrastructure in higher education.
Keywords: information technologies, IT infrastructure, electronic educational resources, informatization of education, 
higher school.
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